1. SYNTHESE DES MODALITES D’EVALUATION

Evaluations pédagogiques Modalités Evaluateurs
BLOC1
Définir et mettre en ceuvre o
une stratégie commerciale ~ Stratégie développement Ecrit + Oral Centre
durable en fonction des commercial
objectifs de rentabilité
économiques fixés par le _ Etude de marché Contréle des Ccentre

comité de direction

— Indicateurs de performance

connaissances

compétences métier et
comportementales

@
\a) r 53 - o o, - .
= Evaluations pédagogiques Modalités Examinateur
@®
3 BL:OC 2 ey - Plan de prospection Ecrit + Oral
Développer l'activite ) - Réponse a Appel d'offre Ecrit + Oral Centre
commerciale par la conquéte | _ Nggociation Commerciale Ecrit + Jeu de réle
et la fidélisation client en
s'appuyant sur les processus
de transformation digitale mis . .
en place par I'entreprise ~ sacial Selling S
- Gestion des objections Contréle des Centre
— Fidélisation et relation client centaissahces
Evaluations pédagogiques Modalités Examinateur
EALOC 3 sauibed - Management d’'équipe Jeux de rble Centre
e Ll Bt gt g 54 — Stratégie RH & recrutement Ecrit + Jeu de réle
collaborateurs et un réseau de
partenaires (suivi, animation,
accompagnhement,
recrutement) _ Leviers de motivation Contrdle des Cotia
— Suivi de la performance connaissances
Evaluations pédagogiques Modalités Examinateur
£ — Optimisation & performance Ecrit + Oral Centre
0 BLOC 4
c | Piloter 'activité d'un centre de )
8| profit = Opt!misatign des ressources Contr.éle des Earitis
?\l — Outils de pilotage connaissances
Evaluations transverses Modalités Examinateur
— Evaluation professionnelle des . .
compétences métier et Crille Entreprise
comportementales
— Auto-évaluation des
BLOCS1,2,3&4 Grille Apprenant

Evaluation certificative : Le GRAND ORAL

Certificateur




